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KATEGORIE ASYSTENTOW ON

Rezultat  ,Asystent osoby niepetnosprawnej” (AON) zostat opracowany przez
Partnerstwa na rzecz Rozwoju: "Winda do pracy" (A0598) oraz "Niepetnosprawni —
samodzielnos¢, rodzina, rehabilitacja, edukacja, praca — system
zintegrowany" (A0458), w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL. Gtownym celem
partnerstw jest stworzenie systemu utatwiajacego wchodzenie na otwarty rynek
pracy osobom niepetnosprawnym (ON). Wsréd dziatan aktywizujacych i
wyréwnujacych szanse ON (grupy wsparcia, szkolenia, warsztaty, itp.) przewidziano
opracowanie i wdrozenie ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej. Osoby z
niepetnosprawnoscia ruchowa potrzebuja w zyciu codziennym pomocy osoby
drugiej, najczesciej jest to najblizszy cztonek rodziny. Sytuacja ta tworzy obiektywna
bariere w podejmowaniu aktywnosci spotecznej, a co za tym idzie zawodowej, nie
tylko przez osoby niepetnosprawne, ale i ich opiekundw. Jedynie ustugi asystenta ON
moga ograniczy¢ w sposdb znaczacy te bariere. Ustuga umozliwia beneficjentom
niezalezne funkcjonowanie w zyciu spoteczno-zawodowym (bez koniecznosci

angazowania cztonkéw rodziny).

Realizatorem ustugi AON w ramach Partnerstwa ,Winda do Pracy” jest szczecinska
Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Miesni, zas w ramach PRR ,Niepetnosprawni -
samodzielnos¢, rodzina, rehabilitacja, edukacja, praca — system zintegrowany” czesc
projektu dot. ustugi AON koordynuje warszawska Fundacja Pomocy Mtodziezy i
Dzieciom Niepetnosprawnym ,Hej, Koniku”. Obie organizacje maja kilkuletnie
doswiadczenie w prowadzeniu ustug asystenckich dla ON, obie sa pionierami tego
obszaru wsparcia osobowego ON. Wraz z kilkoma innymi organizacjami (lubelska
Fundacja Fuga Mundi, Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego, Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym) jako pierwsze

wprowadzaty te ustuge na Polsce.



Doswiadczenia obu organizacji dos¢ sie rdznia, z uwagi na znaczaco inny profil
odbiorcéw ustug. Podopieczni Fundacji Pomocy Chorym na Zanik Miesni to osoby
niesprawne ruchowo, ktérym ciezka choroba uniemozliwia wykorzystanie ich
zyciowego potencjatu, jednak przy wsparciu asystentow wiekszos¢ z nich jest w
stanie funkcjonowac w zyciu spotecznym, a nawet pracowaé. Wérod osob
korzystajacych ze wsparcia asystentow Fundacji ,Hej, Koniku” jest wiele osob z
niepetnosprawnoscia intelektualna. Natomiast Beneficjantami Projektu realizowanego
w ramach PRR EQUAL, w ktérym Fundacja odpowiedzialna jest za ustuge asystenta
ON, sa co prawda osoby niepetnosprawne z zachowana norma intelektualng, ale od
lat zyjace w stanie izolacji spotecznej, nie aktywne, nie pracujace, nie uczace sie i
wewnetrznie wycofane. Dlatego tak wazna role w projekcie odgrywa wsparcie

psychologiczne, jako pierwszy i niezbedny etap ich aktywizacji.

Z doswiadczen obu Partnerstw na podstawie realizacji dwdch projektow
skierowanych na aktywizacje grup ON wynika jeden wspdlny i jednoznacznie
brzmiagcy wniosek — wszyscy beneficjanci projektéw korzystajacy z ustug AON nie
braliby w nich udziatu gdyby nie otrzymali wsparcia i pomocy asystentow.

W toku realizacji Projektéw obie organizacje wypracowaty nastepujace wnioski

praktyczne:

1) Ustuga AON, ktéra umozliwia ON aktywne zycie, utatwia rehabilitacje
spoteczna i zawodowa, usprawnia i usamodzielnia, jest niezwykle potrzebna,
powinna by¢ dostepna dla wszystkich potrzebujacych ON i bezptatna, lub b.
tania.

2) Doswiadczenia projektéw wskazuja, ze rozne sa potrzeby w zakresie
charakteru asysty w zaleznosci od specyfiki danej niepetnosprawnosci.
Dlatego uwazamy, ze istnieje potrzeba stworzenia dwoch kategorii
asystentow ON:

- asystent osobisty

- asystent wspierajacy



ASYSTENT OSOBISTY

Asystent osobisty to osoba, ktdra wspiera osobe niesprawna ruchowo, ale
spotecznie samodzielng, pod warunkiem uzupetnienia jej deficytow poprzez ustuge
asysty. Zadaniem asystenta osobistego jest pomoc ON w wykonaniu podstawowych
czynnosci zyciowych, ktérych bez pomocy innej osoby nie bytaby w stanie wykonac.
Organizacje zatrudniajace asystentéw dla niepetnosprawnych ruchowo oraz sami
niepetnosprawni okreslaja narzedzie jakim jest asystent jako ,przedtuzenie protezy”,
podkreslaja przedmiotowy, uzytkowy charakter asystenta jako narzedzia
wyrownywania szans ON w zakresie przemieszczania sie i pokonywania najprostszych

zyciowych barier zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

W takim przypadku poziom wyksztatcenia asystenta ma znacznie mniejsze znaczenie,
istotna jest jego sprawnos¢ fizyczna, pewne cechy psych-fizyczne i dodatkowo
umiejetnosci w zakresie pierwszej pomocy w sytuacjach tego wymagajacych. Nie jest
tez wazne by jednego niepetnosprawnego obstugiwat zawsze ten sam asystent.
Moga to by¢ rozne osoby, w miare potrzeb czasowych ON i dostepnosci asystenta.
W roli asystenta osobistego ON dobrze sprawdzaja sie np. poborowi odbywajacy

zastepcza stuzbe wojskowa.

Asystent osobisty jest najczesciej stosowana instytucja wsparcia osobowego ON w
krajach zachodnich i podstawowym elementem bardzo popularnej tam filozofii
niezaleznego zycia. W UE osoby niepetnosprawne same zatrudniaja asystentéw
osobistych, wystepuja wiec w roli pracodawcy, a samorzady lokalne i fundusze
panstwowe refunduja im koszty zatrudnienia asysty. Zasada ta jest dodatkowa forma

usamodzielniania ON.

ASYSTENT WSPIERAJACY



Asystent wspierajacy jest kategorig asystenta o wyzszych kompetencjach i
szerszych zadaniach niz asystent osobisty, z tego wzgledu mogtby stanowic kolejny

etap rozwoju zawodowego osoby wykonujacej zawdd asystenta.

Asystent wspierajacy to osoba, ktdra wspiera w zakresie rehabilitacji spotecznej i
zawodowej osoby z deficytami intelektualnymi (uposledzone umystowo, z autyzmem,
z zaburzeniami psychicznymi, itp.) badz tez osoby niepetnosprawne ruchowo, ale
izolowane spotecznie, ze znacznymi trudnosciami i barierami na rynku pracy. W
zakres zadan asystenta wspierajacego wchodza réwniez, w miare potrzeb ON,
zadania asystenta osobistego. Asystent nie spetnia funkgcji stricte opiekunczych
(choc przy niepetnosprawnosciach sprzezonych — ruchowo-intelektualnych — moze

byc¢ potrzebna pomoc np. przy czynnosciach higienicznych).

Specyfika funkcji asystenta wspierajacego pokrywa sie z opisem zawodu zawartym w
przepisach regulujacych profil zawodowy asystenta osoby niepetnosprawnej. W

Swietle Rozporzadzenia ministra gospodarki i pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w
sprawie klasyfikaciji zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej

stosowania, asystent (symbol zawodu 346 (02) ,utatwia osobie niepetnosprawnej
wykonywanie czynnosci dnia codziennego, pomaga jej w uzyskaniu jak najwiekszej
samodzielnosci oraz wspotpracuje z instytucjami i organizacjami spotecznymi w celu
zapewnienia optymalnych warunkéw do samodzielnej rehabilitacji; wspiera osoby

niepetnosprawne w realizacji programu rehabilitacji spotecznej i zawodowej.”

Mozna przyja¢, ze asystent osobisty spetnia funkcje zapisane w pierwszej czesci
opisu zawodu ujetego w Rozporzadzeniu, czyli utatwia osobie niepetnosprawnej
wykonywanie czynnosci dnia codziennego i pomaga jej w uzyskaniu jak najwiekszej
samodzielnosci. Natomiast asystent wspierajacy wspotpracuje z instytucjami i
organizacjami spotecznymi w celu zapewnienia optymalnych warunkéw do
samodzielnej rehabilitacji oraz wspiera osoby niepetnosprawne w realizacji programu

rehabilitacji spotecznej i zawodowej.



Istotnym kryterium bedzie stopien uposledzenia lub niepetnosprawnosci
intelektualnej ON. Osoby gteboko uposledzone nie beda wtasciwym odbiorca ustug
asystenckich, raczej w tym wypadku powinny by¢ im zapewnione ustugi typowo

opiekuncze.

Funkcje asystenta wspierajacego uzupetni¢ mozna i rozszerzy¢ o dodatkowe
kompetencje w zakresie aktywizacji zawodowej i wsparcia ON na rynku pracy i w
zatrudnieniu. Osoba o takich kompetencjach moze wykonywa¢ zawod asystenta
zawodowego lub trenera pracy — czyli wykwalifikowanej osoby, ktéra wspiera ON

w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy, znalezieniu zatrudnienia a nastepnie w

utrzymaniu sie w zatrudnieniu.

PROFIL EDUKACYINY ASYSTENTOW ON

Przedstawione powyzej dwu-stopniowe podejscie do narzedzia wsparcia osobowego
ON jakim jest asystent wymaga tez r6znego podejscia do kwestii przygotowania
zawodowego 0s6b wykonujacych zadania asystenta o dwdch réznych profilach.
Przyjeta przez MEN ,Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie Asystent Osoby

Niepetnosprawnej (symbol cyfrowy 346 (02)” stawia bardzo wysokie wymogi

edukacyjne wobec kandydatdéw na asystentéw. MEN wymaga ukonczenia przez te

osoby szkoty policealnej w trybie rocznego kursu, co w przypadku oséb
wykonujacych funkcje asystentdéw osobistych jest catkiem niepotrzebne i moze by¢
dla wielu osdb o niskich kwalifikacjach powazna przeszkoda w podjeciu pracy
asystenta. Tak rygorystyczne podejscie do kwalifikacji zawodowych moze powaznie
utrudnia¢ wspieranie samodzielnosci i aktywnosci ON, ktdére wymagaja jedynie

takiego rodzaju wsparcia, jakie oferuje asystent osobisty.

Doswiadczenia projektu ,Winda do pracy” wskazuja, ze w roli asystentéw osobistych
doskonale spisuja sie mtodzi poborowi odbywajacy stuzbe zastepcza, osoby ktére
czesto nie maja nawet matury. Istotnym elementem tego rodzaju wsparcia jest fakt,

ze do zadan zawodowych przygotowuje te osoby sama osoba niepetnosprawna,



ktora najlepiej zna swoje potrzeby i najpetniej wtaczy swojego asystenta w zakres

wtasnej rehabilitacji i wsparcia w wykonywaniu podstawowych czynnosci.

Natomiast z doswiadczen projektu ,Niepetnosprawni - samodzielnos¢, rodzina,
rehabilitacja, edukacja, praca — system zintegrowany”, a takze z wczesniejszych
doswiadczen Fundagji ,Hej, Koniku”, ktora program asystenta ON realizuje na terenie
Warszawy od 4 lat, wynikaja catkiem odmienne wnioski zwigzane z profilem
edukacyjnym w zawodzie stworzonym przez MEN. Z uwagi na inna grupe odbiorcow
ustug oraz inny zakres zadan asystentdéw, Fundacja rekrutujac kandydatéw do pracy
sposrod bezrobotnych stawiata wysokie wymagania odnosnie cech
osobowosciowych, przyjmujac na staz osoby wedtug autorskiego psychologicznego
profilu osobowosciowego i na podstawie testdw kompetencyjnych, stawiajac wymaog
wyksztatcenia minimum $redniego i uznajac za najwazniejsze okreslone cechy
charakteru i motywacje do pracy. Do pracy w charakterze asystenta zgtaszato sie
sporo 0sob z wyzszym wyksztatceniem, czesto byli to absolwenci studiéw na
kierunkach tzw. spotecznych, jak APS, resocjalizacja, pedagogika specjalna, itp. Byty
to osoby doskonale przygotowane teoretycznie do wykonywania pracy asystenta i
stawianie im wymogu nauki w szkole policealnej jest raczej absurdalne. W swoim
autorskim programie szkolenia asystentéw Fundacja postawita przede wszystkim na
praktyczna nauke zawodu, asystenci odbywali 6-tygodniowe praktyki w osrodkach
rehabilitacji ON, a nastepnie 6-miesieczne staze u ON. System ten doskonale
sprawdzit sie w praktyce i asystenci, ktorzy ukonczyli kursy zawodowe w Fundagji
pracuja obecnie w ramach realizowanego przez Partnerstwo projektu
~Niepetnosprawni - samodzielnos¢, rodzina, rehabilitacja, edukacja, praca — system

zintegrowany”.

Z ponad 2-letnich doswiadczen Fundaciji ,Hej, Koniku” rekrutacji asystentdw sposrod
bezrobotnych, poprzez urzad pracy, wynika, ze bardzo dobrze w roli asystenta
sprawdzaja sie zaréwno osoby mtode, absolwenci szkdt policealnych czy wyzszych
studiow (np. po psychologii, pedagogice specjalnej, itp.), jak osoby starsze,
dtugotrwale bezrobotne. Najistotniejsza jest ich motywacja do pracy i wtasciwy profil



psychologiczny kandydata. Osoby, ktore przezyty okres bezskutecznego
poszukiwania pracy i chca odnalez¢ sie w nowym zawodzie pomagajac innym sa
szczegdlnie cennym materiatem na dobrego asystenta i z pasja wykonuja swoje

zadania.

PODSTAWA PRAWNA WYKONYWANIA ZAWODU ASYSTENT OSOBY
NIEPELNOSPRAWNEJ]
a. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego
(zatacznik 1 — Dz. U. Nr 34, poz. 405)
W 2001 roku Minister Edukacji Narodowej w drodze rozporzadzenia z dnia 29 marca
wprowadzit w dziedzinie pomocy spotecznej trzy nowe zawody:

* Asystent osoby niepetnosprawnej

* Opiekunka Srodowiskowa

* Opiekun w domu pomocy spotecznej.
Powyzej wymienione zawody naleza do grupy zawoddw oznaczonych symbolem 346
— Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej.
Pomimo tego, iz od wprowadzenia tych zmian mineto juz ponad szes¢ lat zawod
AON w dalszym ciagu jest w niewielkim stopniu wykorzystywany w dziedzinie
pomocy spotecznej. Mozna powiedzie¢, ze pomimo rosnacych potrzeb ciagle jest to
zawod martwy, gdyz tam gdzie dostepnos¢ takiej ustugi powinna by¢ powszechna,
czyli Osrodkach Pomocy Spotecznej, ustugi osobistej asysty dla oséb
niepetnosprawnych nie ma. Wsrdd oferowanych przez OPS Swiadczen sg tzw. ustugi
opiekuncze, ktore przez pracownikdow pomocy spotecznej traktowane sa jako ustugi
asystenckie. Dlatego tez, w tym miejscu warto zestawi¢ zadania pracy oraz cele
ksztatcenia asystenta osoby niepetnosprawnej oraz opiekunki socjalnej. Traktowanie
tych zawoddw jako tozsamych jest duza pomytka, ustugi opiekunki srodowiskowej,
jak sama nazwa wskazuje koncentruja sie w znacznej czesSci na opiece, w mniejszej
na aktywizacji, natomiast ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej koncentruja sie
przede wszystkim na aktywizacji osoby niepetnosprawnej, wykorzystywaniu jej

mozliwosci oraz zasobdw Srodowiska w podniesieniu jakosci jej zycia.



Rdznice odnosnie zakresu ustug opiekunczych i zakresu asysty osobistej pokazuje

tabela:
Zawadd Zadania Cel ksztatcenia
Asystent osob yZadaniem asystenta osoby niepetnosprawnej jest: Gtéwnym celem ksztatcenia w tym
niepetnosprawnej v WspGhtworzyé programy rehabilitaji i pomocyzawod2|e jest przygotowanie asystental
osobie niepetnosprawnej. do:
Programy te uwzgledniaja potrzeby zdrowotne, psychiczne, v s . :
zawodowe, spoteczne i kulturalne osoby niepetnosprawnej. Wspo’rqmq’ran_la W podnoszeniu
jakosSci zycia osoby
niepetnosprawnej poprzez
v Doradza¢ w zakresie ustug medycznych, u+al:wieni[; W kinpwpania
rehabilitacyjnych, zawodowego przekwalifikowania, czvanoéci dnia ycodzi)énne o
kontaktéw spotecznych, ustug kulturalnych, wykszta+cenie samodzielnogéc’i
rekreacji i integracji ze Srodowiskiem; oryaz W czesci przvpadkow
v" Diagnozowa¢ warunkdw zycia i dazy¢ do usuwania stworzeniee wafu n»;(péw dol
wszelkiego typu barier (psychologicznych, samodzielnei rehabilitacii:
spotecznych, architektonicznych, komunikacyjnych v . €y re M
itp.) Wspierania i wzmacniania
v" Pobudza¢ aktywnos$¢ osoby niepetnosprawnej oraz iyiséemeu+ npgr;\ocrya ?Nscr)]bom
jej rodziny w celu zaspokojenia potrzeb umozpliwia' cprealizaycl:'
biologicznych, psychicznych i spotecznych; opt malnejao ro ram]E
v' Planowa¢, kontrolowa¢ i ocenia¢ indywidualny| reph;lbilitac'ig S Ica)’fecgzne' !
program, plan pomocy osobie niepetnosprawnej; zawodowei: jnsp J
v' Wiacza¢ osobe niepetnosprawna w programy A i .
) . . P | V' Wspottworzenia w opracowaniu
instytucji i placdwek s$wiadczacych ustugi . . .
rehabilitacyjne; |ndyw_|qual_r?yc_h programow
v' Wspotpracowa¢ z mediami utatwiajac w ten giggb!:;ag:,]og gr\zrlea_l'dzenla
sposob poszukiwanie sponsoréw i sojusznikdw v Y niep P iz

Prowadzi

Ponadto asystent aktywnie wspdtpracuje z rodzina osoby
niepetnosprawnej oraz instytucjami spotecznymi.

Swiadczenie ustug osobom niepetnosprawnym
w Srodowisku.

dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych.

rehabilitacje Srodowiskowa, ktdrej zatozeniem jest

Dokonywania prawidtowe]j
kompleksowej oceny postepdw
realizowanego programu
rehabilitacji.

Opiekunka socjalna

Zadaniem
jest:

v

AN N

opiekunki Srodowiskowej osoby niepetnosprawnej

Pomaganie podopiecznemu w codziennych
czynnosciach domowych (robienie zakupow,
sprzatanie, gotowanie, pranie);

Pielegnowanie oraz dbanie o zdrowie, higiene
osobista ludzi chorych i niesamodzielnych (mycie,
kapanie, czesanie, golenie, ubieranie, stanie t6zka i
zmiana poscieli oraz bielizny osobistej osobie
unieruchomionej w t6zku oraz prowadzenie|
najprostszych ¢wiczen rehabilitacyjnych),
uzgodnionych z lekarzem);

Udzielanie pierwszej pomocy w przypadkach
zagrozenia zdrowia i zycia podopiecznego;
Mobilizowanie podopiecznego do zwiekszania
samodzielnosci zyciowej;

Doradzanie w zakresie planowania i organizacji
gospodarstwa domowego;

Kontaktowanie sie z roznego rodzaju instytucjami w|
celu rozwigzania problemoéw zdrowotnych,
materialnych, mieszkaniowych, rodzinnych i
prawnych podopiecznego;

Inicjowanie pozytywnych relacji miedzyludzkich w
najblizszym otoczeniu podopiecznego, a zwtaszczal

Gtownym celem ksztatcenia opiekunek]
jest przygotowanie do udzielania pomocyj
i Swiadczenia ustug opiekuhczych

losobom:

4
4
v

z cztonkami jego rodziny.

przewlekle chorym,

samotnym
niesamodzielnym, ktérym
brakuje dostatecznego
wsparcia ze strony rodziny lub)
innych osdb.




b. Podstawa Programowa ksztatcenia w zawodzie asystent osoby
niepetnosprawnej (zatacznik 2 — Ministerstwo Edukacji Narodowej —
Podstawa Programowa Ksztatcenia w zawodzie Asystent Osoby

Niepetnosprawnej).

Zawod asystent osoby niepetnosprawnej wymaga specyficznych wiasciwosci
psychofizycznych. Zgodnie z podstawa programowa, osoba chcaca wykonywac ten

zawod powinna wyrdzniac sie nastepujacymi cechami:

u Zainteresowaniami humanistycznymi;

u Umiejetnoscia nawigzywania kontaktow;

a Spostrzegawczoscia;

a Odpornoscia na sytuacje trudne i stres;

ua Podzielnoscia i tatwoscia koncentracja uwagi;

a Umiejetnoscia pokonywania przeszkdd i ograniczen w dziataniu;
U Zdolnosciami organizacyjnymi.

Ponadto w dokumencie tym zwraca sie uwage, ze realizacja wskazanych w
rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej zadan, wymaga od asystenta prezentacji

okreslonych postaw. Sa to m.in.:

u Zainteresowanie drugim cztowiekiem;

a Wrazliwos$¢ na cierpienie;

a Gotowos¢ niesienia pomocy w zakresie potrzeb zyciowych cztowieka;

a Tolerancje i szacunek dla drugiego cztowieka, poszanowanie jego praw,

postaw, przekonan;

a Cierpliwos$¢, zaufanie, takt, wyrozumiatos¢;

U Zyczliwos¢, serdecznos¢;

a Uczciwos¢ w kontakcie z osoba niepetnosprawnag;
ua Odpowiedzialnos¢, prawdomdéwnosé.
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Wsrdd cech i postaw wymienionych powyzej zwraca uwage fakt, iz czes¢ z nich jest
bardzo wrazliwa na sytuacje tzw. wypalenia sit, czyli sytuacji, w ktérych asystent
pomimo poczatkowo duzego zapatu i zaangazowania opada z sit, doswiadcza coraz

mniejszej satysfakcji z pracy, co przejawia sie:

a Znacznie zmniejszonym zainteresowaniem potrzebami drugiego cztowieka;
u Znacznie zmniejszona wrazliwoscia na cierpienie;

u Zmniejszajaca sie gotowoscia do niesienia pomocy innym;

a Spadkiem tolerancji drugiego cztowieka, traktowaniem os6b

niepetnosprawnych w sposob przedmiotowy;
a Zmniejszajaca sie zyczliwos¢ oraz serdecznosg;
u Zmniejszajace sie poczucie wtasnych kompetencji oraz umiejetnosci pomimo
doswiadczenia w zawodzie;
u Zmniejszajaca sie odpornoscia na stres oraz sytuacje trudne;
u Niska samoocena.
Wymienione tu powyzej cechy sa oznaka wypalenia zawodowego, ktdrego moga
doswiadczy¢ asystenci oraz wszystkie osoby pracujace na rzecz innych oraz w
bezposrednim kontakcie z drugim cztowiekiem. Pojawiajace sie objawy wypalenia sit,
spadku zaangazowania wptywaja znaczaco na obnizenie sie jakosci pracy AON.
Sprzyja temu nadmierne obciazenia praca, brak superwizji — ktéra stwarza
mozliwos$¢ uzyskania wsparcia ze strony innych osdb pracujacych w zawodzie, brak

mozliwosci odreagowania trudnych emodiji.

C. Inne dokumenty

~Standardowe Zasady Wyrdwnywania Szans Osdb Niepetnosprawnych”
przyjete w 1993 roku przez Zgromadzenie Ogodlne Narodow Zjednoczonych
Rzad Polski akceptujac powyzej wymieniony dokument, zobowigzat sie zgodnie
dziata¢ na rzecz petnej samodzielnosci i likwidacji wszelkich form dyskryminacji oséb
niepetnosprawnych.

Jedna z zasad tego dokumentu brzmi:



~Panstwa powinny zagwarantowac¢ osobom niepetnosprawnym opieke w zakresie
stuzb wspierajacych, wtacznie ze wszelkimi urzagdzeniami pomocniczymi, po to, by
pomac im w podnoszeniu poziomu niezaleznos$ci w zyciu codziennym oraz w
egzekwowaniu przystugujacych im praw. Panstwa powinny zapewnic ustugi
asystenta osobistego, przewodnika i ttumacza, zgodnie z potrzebami osoby
niepetnosprawnej jako wazne narzedzie prowadzace do wyrdwnywania szans. Ustugi
asystenckie powinny by¢ ekonomicznie dostepne — darmowe lub tak tanie, aby osoby
niepetnosprawne i ich rodziny byto na nie stac. Programy dotyczace osobistego
asystenta powinny zapewnic osobie niepetnosprawnej wptyw na decydowanie, w jaki

sposdb oraz w jakim zakresie asysta jest jej udzielana”.

W innych krajach UE przepisy te sa wdrazane, przyktadem moga tu by¢ Dania,
Francja i Belgia.

u Dania - zgodnie z ustawa o ustugach socjalnych (po zmianach z dnia 18
stycznia 2007 roku) to samorzad lokalny ma obowiazek zapewni¢ osobie
niepetnosprawnej dostep wszelkich ustug zmierzajacych do poprawy ich sytuacji
zyciowej w tym rowniez ustugi osobistego asystenta. Z ustugi tej skorzysta¢ moze
kazda osoba trwale niepetnosprawna w stopniu znacznym. Ustugi AON maja na celu
podtrzymanie osoby niepetnosprawnej zarowno w funkcjach psychicznych, jak tez
fizycznych. Ponadto do zadan AON nalezy tez zapobieganie negatywnym skutkom
niepetnosprawnosci oraz rozwdj umiejetnosci. Istotne z punktu widzenia polskich
rozwiazan jest zréznicowanie formy Swiadczonych przez AON ustug w zaleznosci od
potrzeb osoby niepetnosprawnej, w tym jesli to konieczne petni zadania, ktére w
Polsce naleza do zadan opiekunek socjalnych np. sprzatanie, robienie zakupow,
wyjscia na spacer.

u Francja - zgodnie z aktualnie obowiazujacym kodeksem dziatalnosci socjalnej
i na rzecz rodziny osoby niepetnosprawne maja zapewniang pomoc tzw. asystenta
socjalnego. Wsparcie asystenta obejmuje nastepujacy zakres: pomoc w czynnosciach
zycia codziennego, opieka oraz towarzystwo. Wsparcie ma charakter
zindywidualizowany, uwzgledniajacy rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, wiek oraz

indywidualne potrzeby. Ponadto asystent moze pomagac osobie niepetnosprawnej w
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zarzadzaniu majatkiem. Asystent socjalny posiada wyksztatcenie medyczne lub
socjalne najczesciej jest to trzyletnia szkota pomaturalna.

a Belgia — zadaniem osobistego asystenta jest wspieranie osoby
niepetnosprawnej we wszystkich czynnosciach zycia codziennego, jak tez integracji
spotecznej. Dlatego tez, asystent ma zadanie, jezeli takie sa potrzeby osoby
niepetnosprawnej, pomaga¢ w czynnosciach higienicznych, ubieraniu, karmieniu,
gotowaniu, sprzataniu. W Polsce te czynnosci wykonuje opiekunka socjalna, zadania

asystenta koncentruja sie gtéwnie na aktywizacji osoby niepetnosprawnej.

ZAKRES ZADAN ASYSTENTOW WSPIERAJACYCH W PROJEKCIE
~NIPELNOSPRAWNI - samodzielnos¢, rodzina, rehabilitacja, edukacja,

praca — system zintegrowany”

Rozporzadzenie z 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla

potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania okresSla zadania asystenta ON:

.~ Wspottworzenie programoéw rehabilitacji i pomocy osobie niepetnosprawnej;

- doradzanie w zakresie ustug medycznych, rehabilitacyjnych, przekwalifikowania
zawodowego, kontaktdw spotecznych, ustug kulturalnych, rekreacji i integracji ze
Srodowiskiem;

- diagnozowanie warunkow zycia i dazenie do usuwania wszelkiego typu barier
(psychologicznych, spotecznych, architektonicznych, komunikacyjnych itp.);

- pobudzanie aktywnosci osoby niepetnosprawnej, jej rodziny oraz najblizszego
otoczenia celem udzielania jak najefektywniejszej pomocy;

- planowanie, kontrolowanie ocenianie indywidualnego programu, planu pomocy
osobie niepetnosprawnej;

- wiaczanie osoby niepetnosprawnej w programy instytucji i placéwek Swiadczacych
ustugi rehabilitacyjne;

- wspdtpraca z mediami utatwiajaca poszukiwanie sponsordw i sojusznikéw w

dziataniach na rzecz oséb niepetnosprawnych.”
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Zakres tych zadan po czesci pokrywa sie z zadaniami wykonywanymi przez
asystentow zatrudnionych w projekcie ,Niepetnosprawni - samodzielnos$¢, rodzina,
rehabilitacja, edukacja, praca — system zintegrowany”, cho¢ zapewne nie wszystkie
tak szeroko pojete funkcje jest w stanie spetniac asystent, i nie wypetnia ich réwniez
catkiem samodzielnie. Natomiast przyjmujac, ze w swojej pracy asystent otrzymuje
stata pomoc i doradztwo ze strony wyspecjalizowanej placowki wsparcia ON jaka jest

Fundacja — realizacja tresci zapisdw Rozporzadzenia staje sie mozliwa.

W projekcie zatrudniono 9 wykwalifikowanych i doswiadczonych asystentéw (5 na
etat i 4 na 0,5 etatu), bytych bezrobotnych, ktorzy ukonczyli szkolenia i odbyli staze
zawodowe ptatne ze srodkéw Funduszu Pracy, zorganizowane przez Fundacje, a
nastepnie pracowali jako asystenci przynajmniej przez rok. Obstuguja oni ok. 15
Beneficjantéw Ostatecznych (BO). Z doswiadczen Fundacji wynika, ze 1 asystent,
pracujac 8 godz. dziennie, moze wspierac¢ Srednio 2-3 ON. Asystenci wspiera¢ moga
osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, wazne jest jednak by odbyli wczesniej
kierunkowe szkolenie specjalistyczne w zakresie danego rodzaju niepetnosprawnosci.
Dla przyktadu Fundacja Hej Koniku organizowata szkolenia z zakresu wsparcia
asystenckiego autystéw wspdlinie z Fundacja Synapsis, a z zakresu wsparcia 0oséb z
MPD - z Fundacja Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym, ktora prowadzi szkoty dla
dzieci z MPD.

Ogdlnym celem wsparcia przy pomocy ustugi asystenckiej w ramach projektu jest
zwiekszenie indywidualnej aktywnosci oséb niepetnosprawnych, przetamanie postaw
wycofania i wyuczonej niezaradnosci. Asystent zgodnie z zatozeniami projektu ma
by¢ pomostem pomiedzy osoba niepetnosprawng a Swiatem zewnetrznym. Pomoc
Asystenta umozliwia Beneficjantom wtaczanie sie w zycie spoteczne i podejmowanie
kolejnych, zaplanowanych w projekcie krokdw na sciezce indywidualnego rozwoju,

az do umozliwienia wejscia na otwarty rynek pracy.

Do gtownych dziatan aktywizujacych realizowanych przez asystentéw, naleza:
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- pomoc ON w dotarciu na aktywizujace zajecia przewidziane w projekcie (grupy
wsparcia, spotkania indywidualne z psychologami, zajecia aktywizacji,
samoksztatcenia, kursy jezykowe i/lub komputerowe);

- wspomaganie w przemieszczaniu sie ON (do urzeddw, na rehabilitacje, do lekarza
itp.);

- wsparcie w aktywizacji spotecznej poprzez: pomoc w likwidowaniu barier
interpersonalnych, lekéw przez Srodowiskiem (m.in. przed kontaktami z urzedami)
oraz motywowanie do dziatan zwiekszajacych samodzielnoS¢ w powyzszych
obszarach.

- wsparcie w aktywizacji zawodowej, poprzez: pomoc w przyswajaniu materiatéw ze
szkolen i warsztatdw realizowanych w ramach projektu, pomoc w pozyskiwaniu
informacji na temat mozliwosci uzupetnienia kwalifikacji zawodowych (szkolenia,
kursy, etc) oraz na temat mozliwosci i perspektyw zatrudnienia, pomoc w

wykonywaniu zadan okreslonych w Indywidualnej Sciezce Rozwoju;

Asystent wspierajacy w projekcie wspomaga procesy rehabilitacji, wspdtpracuje z
terapeutami i z rodzing, motywuje ON, doradza, pomaga w komunikacji zewnetrznej,
zarowno ON jak jej rodzinie. W znacznym stopniu spetnia funkcje mentora a
jednoczesnie towarzysza (czasem wrecz przyjaciela). Niezmiernie wazna jest jego
rola narzedzia aktywizacji catej rodziny, poprzez odciazenie, poprzez wspomaganie
proceséw rehabilitacji spotecznej, motywowanie do pracy, kojacy wptyw na konflikty i
problemy wewnatrz rodziny, etc. W praktyce realizacji programu Asystent przez
Fundacje kilkukrotnie zdarzyto sie, ze matki osdb niepetnosprawnych, ktére w
ramach projektu otrzymaty wsparcie asystenta, znalazty zatrudnienie i rozpoczety
prace zawodowa po latach poswiecania sie catkowicie opiece nad niepetnosprawnym

dzieckiem.

Z uwagi na szeroki zakres funkcji asystenta wspierajacego ogromnie wazne jest
wtasciwe dobranie sie pary Asystent — Klient ( i jego rodzina), a nastepnie
harmonijne utozenie ich wiasciwych relacji. Z tego powodu w programach

realizowanych przez Fundacje asystent przydzielany jest osobie niepetnosprawnej
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przez psychologa, po uprzednim wypetnieniu przez ON lub jej opiekundw tzw. karty
zgtoszenia, ktdéra okresla potrzeby, preferencje i oczekiwania Klienta wobec
asystenta. Brane s3 pod uwage rézne czynniki, jak rodzaj niepetnosprawnosci,

potrzeby i zainteresowania ON oraz miejsce zamieszkania.

Waznym kryterium jest wiek ON oraz jej pte¢ — istotne réznice w profilu osobowym i
zawodowym asystentow moga wystepowa¢ w zaleznosci od tego, czy podopiecznym
jest dziecko czy osoba dorosta. Asystenci starsi wiekiem, szczegdlnie kobiety, b.
dobrze realizuja sie Swiadczac ustugi dzieciom. Mtodzi niepetnosprawni oraz dorosli
chetniej korzystaja z ustug oséb mtodszych wiekiem, bardziej dynamicznych. Dla
mtodych mezczyzn najlepszym asystentem bedzie mezczyzna, niestety zawdd ten

wydaje sie by¢ mocno ,sfeminizowany”.

Istotna réznica w podejsciu do ustugi asystenckiej pomiedzy kategoria asystenta
osobistego a wspierajacego wystepuje tez w odniesieniu do liczby asystentow, ktorzy
w ramach projektu obstuguja jednego niepetnosprawnego. Czynnik ten odnosi sie
tez do doswiadczen Fundacji we wspieraniu 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna. W odniesieniu do ON wykluczonych spotecznie wazna cecha ustugi
powinna by¢ jej stabilnos$¢, asystenci wspierajacy nie powinni zmieniac sie zbyt
czesto, najlepiej aby dana ON obstugiwat najczesciej ten sam asystent. Osoby
niepetnosprawne mieszczace sie w kategorii wykluczenia spotecznego, podobnie jak
osoby z deficytami intelektualnymi, nawigzuja ze swoim asystentem silne wiezi
emocjonalne, a jesli taka wieZ zostanie nawiazana, asystent osiaga b. dobre wyniki

w pracy z podopiecznym. Szczegolnie istotne jest to w przypadku dzieci i oséb

mtodych, ktore w ogdle Zle toleruja zmiany w swoim otoczeniu.

Fundacja ,,Hej Koniku” rozumie ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej jako
narzedzie podnoszenia jakosci zycia osoby niepetnosprawnej i jej rodziny oraz wzrost
samodzielnosci oséb niepetnosprawnych. Cele te osiagane sa poprzez wspieranie (a

nie wyreczanie) ON w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego, wyksztatcenie

samodzielnosci oraz



w czesci przypadkow stworzenie warunkéw do samodzielnej rehabilitacji. Asystent
podpisuje z beneficjantem opracowany przez Fundacje KONTRAKT, ktéry okresla
szczegbtowy zakres czynnosci asystenta oraz oczekiwania i preferencje ON, a takze
uwzglednia mozliwosci ON w samodzielnym zaspokajaniu potrzeb, by wspierac ja w
tych obszarach, ktére sa szczegdlnie deficytowe oraz wzmacnia¢ w mocnych
stronach, tak by je mogta zauwazy¢ i wykorzystac¢. Z wykonywanych zadan zdaje
sprawozdanie psychologom fundacji. Realizowany przez niego program ma miec
charakter progresywny, ma prowadzi¢ do rozwoju umiejetnosci spotecznych ON,
wiekszej samodzielnosci i zaradnosci, usprawniac jej komunikacje ze Swiatem
zewnetrznym, itp. Waznym czynnikiem jest tez ,wnikanie” asystenta w wewnetrzny
Swiat rodziny ON. Asystent moze spetniac istotna role aktywizujaca i wzmacniajaca
cata rodzine, szczegodlnie, ze w ramach projektu oferowane jest rowniez wsparcie

psychologiczne w formie grup wsparcia dla rodzin ON.

W realizowanym przez nas projekcie asystent ma do wykonania z ON okresSlone
zadania z zakresu usamodzielniania i aktywizacji ON skierowane na jej wtaczenie w
nurt zycia spotecznego. Asystenci ustalaja plan pracy z ON na spotkaniach
superwizyjnych z psychologami. Wzrost indywidualnej aktywnosci BO jest
rejestrowany na biezaco w Tygodniowych Kartach Aktywnosci BO. Z kolei AON
prowadza dzienne Karty Pracy. Dokumenty te umozliwiaja monitorowanie przebiegu
pracy AON i ocene wzrostu aktywnosci BO. Na ich podstawie, a takze na podstawie
opinii zatrudnionych w projekcie psychologéw pracujacych z BO, mozna stwierdzic,
ze wsrod ON korzystajacych z ustugi asystenta nastapit znaczacy wzrost motywacji

do dziatan i wzrost spotecznej aktywnosci.

Z powyzszych wzgledéw w przypadku grupy odbiorcow ustugi w realizowanych przez
nas projektach, nie zdaje egzaminu organizacja wsparcia asystenckiego w formie
~pogotowia”, na zasadzie zamawiania przez ON asystenta w sytuacji nagtej potrzeby i
na krotko. Na takich zasadach dziata np. Warszawskie Centrum Asystenta ON. Z
naszych doswiadczen wynika bardzo wyrazna potrzeba bardzo silnego wsparcia

psychologicznego — skierowanego zaréwno do asystentow jak do ON i ich rodzin.



Tak skonstruowana ustuga nie powinna by¢ prowadzona przez placéwke o
charakterze biurokratycznym, wymaga duzej elastycznosci i umiejetnosci
dostosowania sie do potrzeb ON i rodzin oraz szybkiego reagowania na te potrzeby.
Dlatego tez ustugi asystenckie, jesli miatyby by¢ dostepne w ramach systemu
wsparcia ON realizowanego przez samorzady terytorialne, powinny by¢ prowadzone
na zasadzie delegowania zadan wtasnych samorzaddw do organizacji
pozarzadowych, ktdre zabezpiecza caty obszar dodatkowego wsparcia, koniecznego

w przypadku 0sdb niepetnosprawnych wykluczonych spotecznie lub niesprawnych

intelektualnie.

Zakres zadan AON w realizowanym projekcie oraz osiagnietych przez beneficjantow

korzysci, w konteksScie wspomnianego wczesniej rozporzadzenia Ministra Edukacji

Narodowej:

Zadania wymagane w |Przykiady dziatan Wymagane od asystenta Korzysci dla beneficjenta,
rozporzadzeniu, Podejmowanych przez AON |[umiejetnosci bserwowalne zmiany/
realizowane przez AON |(projekt) siagniete zmiany

'w projekcie
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- Diagnozowa¢ warunki

- Pomoc w zatatwieniu wsparcia

zycia i dazy¢ do usuwania ffinansowego z OPS, kontakt z

wszelkiego typu barier
(psychologicznych,
spotecznych,
architektonicznych,
komunikacyjnych itp.)

pracownikiem socjalnym,
informacja o przystugujacych
Srodkach pomocowych z OPS;
- Wsparcie przy rozmowach z
urzednikami, pomoc w
przygotowaniu sie do rozmowy i
lomowienie skutecznosci
prowadzonej rozmowy;
- Zachecanie do samodzielnego
zatatwiania spraw w urzedzie,
przy wsparciu ze strony AON
lograniczajacym sie tylko do
lobecnosci w trakcie rozmowy z
urzednikiem;
- Pomoc w zatatwieniu
finansowania likwidacji barier
architektonicznych w
mieszkaniu: pomoc w
zgromadzeniu i przygotowaniu
dokumentacji, przygotowaniu
kosztorysu;
- Wsparcie podczas komisji ZUS
(rozmowa wspierajaca, dowdz i
pomoc w powrocie do domu);
-Wspdlna z beneficjentem
analiza wszystkich spraw
zwiazanych z jego zadtuzeniem
(STOEN, telewizja kablowa,
optaty za czynsz), analiza
prawna w/w, przygotowywanie
pism z prosba o roztozenie
zadtuzenia na raty, pomoc W
monitorowania sptaty

zadtuzenia,

- Wtasciwie rozpoznac sytuacje
spoteczna beneficjenta

- stawia¢ wtasciwa diagnoze
spoteczna — poprawnie
diagnozowac potrzeby i
problemy beneficjenta

- radzi¢ sobie ze stresem w
sytuacjach problemowych

- prowadzi¢ korespondencje z
urzedami i sadem;

- dbac o zaspokojenie spraw
socjalnych beneficjenta;

- umiejetnos$¢ asertywnosci

- tagodzi¢ ewentualnie powstate
sytuacje konfliktowe powstate w
trakcie zatatwiania spraw

- Wzrost swiadomosci
przystugujacych uprawnien;

- Korzystanie z przystugujacych
uprawnien (obecnie korzysta z
doptat PFRON-u do zakupu
komputera, pozyskata przy
wsparciu AON fundusze na
remont mieszkania — w ramach
likwidaciji barier
architektonicznych;

- Wzrost umiejetnosci
lasertywnosci (potrafi zadba¢ o
wtasne potrzeby);

- Wzrost pewnosci siebie i
poczucia wtasnej wartosci
(obecnie jest w radzie
beneficjentéw);

- Samodzielne wyjscia z domu,
icelem spotkan towarzyskich lub
zatatwieniu biezacych spraw;

- Samodzielno$¢ w korzystaniu z
komunikacji miejskiej;

- czes$ciowa zmniejszenie
zadtuzenia

- Pobudza¢ aktywnos¢
osoby niepetnosprawnej
oraz jej rodziny w celu
zaspokojenia potrzeb
biologicznych,
psychicznych i
spotecznych;

- Wsparcie psychiczne podczas
trudnych sytuacji, motywowanie
do podjecia aktywnosci i nie
izolowania sie;

- zachecanie do kontaktow z
rodzing

- motywowac do samodzielnej
rehabilitacji; wyjscia z domu

- umiejetnos$¢ asertywnosci

- umiejetnosci interpersonalne,
w tym zdolnosci perswazji

- kreatywnos¢

- poczucie humoru

- inspirowania do wprowadzania
dziatah prozdrowotnych

- Wzrost samodzielnosci i
zaradnosci zyciowej — obecnie
wiele spraw urzedowych zatatwia
sama;

- Wzrost umiejetnosci planowania
loraz organizowania czasu
wolnego;

- Wzrost umiejetnosci planowania
loraz organizowania czasu
wolnego;

- Wzrost optymizmu — potrafi
pomimo wtasnych trudnosci i
lograniczen stawiac sobie cele i je
stopniowo, systematycznie
realizowac, ma sprecyzowane
plany na przysztos¢;

- Ogdlny wzrost aktywnosci
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- Wspdttworzy¢ programy
rehabilitacji zawodowej i
spotecznej beneficjenta
(informacje od AON sa
istotne przy tworzeniu tzw.
Jindywidualnych $ciezek
rozwoju”.

JIndywidualna $ciezka
rozwoju” uwzglednia
potrzeby zdrowotne,
psychiczne, zawodowe,
spoteczne i kulturalne
beneficjentow

- Systematyczne omawianie
materiatéw do pracy
magisterskiej, pomoc w dotarciu
do biblioteki (beneficjent jest w
trakcie pisania pracy
magisterskiej);

- Pomoc w przygotowaniu sie do
legzaminow koncowych na
uczelni (UW — kierunek
psychologia), pomoc polega
m.in.: rozmowach
motywacyjnych, odpytywania z
materiatu, pilnowania termindw
spotkan z promotorem pracy
magisterskiej;

- udziat w superwizjach

- udziela¢ porad dotyczacych
procesu rehabilitacyjnego (tu
gtéwnie rehabilitacji zawodowej
i spotecznej)

- umiejetnos$¢ obserwacji oraz
jasnego formutowania mysli

- umiejetnos¢ wspotpracy w
zespole

- analizowac dane z dostepnej
dokumentacji (medycznej,
psychologicznej, wewnetrznej
dokumentacji projektu)

- wzrost jakosSci ustug,

- zindywidualizowane podejscie do|
beneficjentow

- dostosowanie propozycji $ciezki
rozwoju do zindywidualizowanych
potrzeb beneficjenta

- Doradza¢ w zakresie
ustug rehabilitacyjnych,
kontaktow spotecznych,
ustug kulturalnych,
rekreacji i integracji ze
Srodowiskiem;

- Pomoc w zatatwianiu spraw
zdrowotnych: motywowanie
beneficjenta do kontaktow z
lekarzem (m.in. internista,
stomatologiem), pomoc w
zatatwieniu szpitala przed
loperacja, wspieranie
beneficjenta podczas pobytu w
szpitalu;

Pomoc w zatatwieniy
rehabilitanta (pozyskani¢
informacji na temat mozliwosci
rehabilitacji, pomoc w
rekrutacji);

- wykorzystywac w praktyce
mozliwosci tkwigce w
Srodowisku

- wykorzystywac¢ wiedze z
podstaw psychologii, rehabilitacji
spotecznej i zawodowej

- wzrost umiejetnosci wyrazania
wtasnych potrzeb

- korzystanie z ustug rehabilitanta
w domu

- kontrolowanie stanu zdrowia

- Wtaczac beneficjenta w
dziatania realizowane w
ramach projektu, a zgodne|
z jego ,indywidualna
Sciezka rozwoju”

- Dowoz do PKiN na zajecia i
pomoc w trakcie podrdzy,

lodwiezienie z zaje¢ do domu;

- Omawianie spraw zwigzanych
iz aktywizacja zawodowa
beneficjenta, z mozliwoscia
podjecia w przysztosci przez
zatrudnienia;

- zachecanie beneficjenta do
udziatu w zajeciach

- rozmowy dotyczace realizacji
,Jindywidualnych $ciezek
rozwoju” z beneficjentem,
psychologami oraz pozostatymi
icztonkami zespotu realizujacego
projekt (wyktadowcami,
trenerami)

- umiejetno$¢ organizowania
pracy

- wspdtdziatac z innymi
specjalistami pracujacymi przy
realizacji projektu

- umiejetnos¢ obstugi wozka
inwalidzkiego

- sita fizyczna

- umiejetnos¢ wspotpracy w
zespole

- Nabycie umiejetnosci
korzystania z komputera oraz
Internetu;

- Wzrost optymizmu — potrafi
pomimo wtasnych trudnosci i
lograniczen stawiac sobie cele i je
stopniowo, systematycznie
realizowac, ma sprecyzowane
plany na przysztos¢;

- Utrzymuje kontakty towarzyskie,
nie izoluje sie jak do tej pory
(gtéwnie utrzymuje kontakty z
innymi beneficjentami z
programu);

- wzrost umiejetnosci
interpersonalnych

- wzrost umiejetnosci
postugiwania sie j. angielskim

- uzyskanie wsparcia ze strony
innych beneficjentow

- Planowac, kontrolowac i
ocenia¢ realizacje
,Jindywidualnej Sciezki
rozwoju” oraz
efektywnos¢ wtasnej
pracy

- udziat w superwizjach

- przygotowanie miesiecznych
raportdw pracy;
przygotowywanie opisu
przypadkdw na superwizje (opis
efektéw pracy oraz planowanych
dziatan)

udziat w konsultacjach
indywidualnych z psychologiem
zatrudnionym w projekcie
Fundacji na temat trudnosci w|
pracy, watpliwosci (doraznie, na
zyczenie AON lub psychologa)

- oceniac efekty swojej pracy i
postepy beneficjenta w
rehabilitacji zawodowej i
spotecznej

- postugiwac sie i
wykorzystywaé komputer
(przygotowywanie miesiecznych
raportdw z przebiegu pracy,
opracowywaniu efektéw pracy)
- doskonali¢ i podnosic¢ jako$¢
Swiadczonych ustug

- korzystanie z literatury
fachowej w celu
samodoskonalenia

- dziata¢ zgodnie z etycznymi
standardami pracy z osoba

niepetnosprawna

- wzrost jakosci $wiadczonych
przez AON ustug

- wzrost Swiadomosci wtasnych
zasobdw oraz ograniczen (dotyczy
IAON)

- wzrost efektywnosci pracy
(dotyczy AON)

- rozw0j zawodowy (dotyczy AON)
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WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE W RAMACH PROJEKTU

Asystenci pracujacy w projekcie ,Niepetnosprawni - samodzielnosS¢, rodzina,
rehabilitacja, edukacja, praca — system zintegrowany” maja trudne zadanie do
wypetnienia, z uwagi na specyfike grupy beneficjantéw. Sa to osoby mieszczace sie
w kategorii wykluczenia spotecznego, nie aktywne spotecznie i zawodowo,
odznaczajace sie tzw. wyuczona bezradnoscia, samotne lub zyjace czasem w
nieprawidtowych relacjach rodzinnych, najczesciej w b. trudnej sytuacji materialnej a
jednoczesnie czesto dosc¢ roszczeniowo nastawione do Swiata zewnetrznego.
Przyczyna sytuacji w jakiej znalazty sie te osoby jest tylko czeSciowo ich
niepetnosprawnos¢. Waznym powodem postawy wycofania jest ich bardzo niska
samoocena, obawa przed swiatem zewnetrznym, brak samodzielnosci wynikajacy z

nadopiekunczosci lub odwrotnie - zaniedbania rodzicdw czy opiekundw.

Dlatego tez — zwazywszy b. trudna grupe odbiorcéw ustugi - niezwykle waznym
elementem realizowanego przez nas projektu okazato sie udzielane na kazdym
etapie projektu silne wsparcie psychologiczne — kierowane zaréwno do

niepetnosprawnych Beneficjantow i ich rodzin jak tez do asystentow.

Beneficjanci otrzymali wsparcie grupowe, w postaci grup wsparcia, oraz
indywidualne, w formie konsultacji. Celem dziatan psychologicznych jest zwiekszenie
wiary we wtasne mozliwosci i poczucia wtasnej wartosci oraz zmotywowanie tych
0sob do podjecia wyzwan, ktore postawity przed soba decydujac sie na udziat w

projekcie i wyznaczajac sobie pewne cele okreslone w indywidualnej Sciezce rozwoju

beneficjanta. Cze$¢ z tych osdb, z uwagi na swoje potrzeby wynikajace z
niepetnosprawnosci, korzysta z narzedzia aktywizacji jakim jest asystent ON. Osoby
te, przy wsparciu psychologa, ucza sie wykorzystywa¢ pomoc asystenta z jak

najlepszym dla siebie pozytkiem.
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Doswiadczenia projektu pokazuja, ze grupa beneficjantéw spetniajaca kryteria
wykluczenia spotecznego wymaga podobnego wsparcia i podobnego charakteru
ustugi asystenckiej, jak osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktérym Fundacja
Swiadczyta ustugi asystenckie w ramach wczesniej realizowanych projektow.
Widoczne jest to zaréwno w obszarze pomocy psychologicznej, po ktéra wczesniej
zgtaszaty sie do nas gt. rodziny z uposledzonymi umystowo lub cierpiacymi na
autyzm dzie¢mi, jak tez w obszarze relacji, jakie powstaja pomiedzy asystentem ON

a jego Klientem lub podopiecznym.

Asystent jest obca osobg, ktora wkracza w wewnetrzny Swiat rodziny, w ktorej
funkcjonuje osoba niepetnosprawna. Wyszkolony asystent posiada wiedze na temat
specyfiki danej niepetnosprawnosci i zrozumienie procesdéw przebiegajacych w takiej
rodzinie, widzi pewne istniejace w niej dysfunkcje, nie moze jednak bezposrednio
ingerowac w procesy, ktore ksztattowaty sie przez lata. Musi rozumie¢ swoja role i z
duzym wyczuciem wypetniac zadania. Jest to sytuacja b. trudna i wymagajaca duzej

wrazliwosci i delikatnosci, duzej kultury ale tez sporej fachowej wiedzy.

Inna sytuacja psychologiczna pojawia sie gdy asystent obstuguje osobe wycofang
spotecznie i przezywajaca swoja niepetnosprawnos¢ w samotnosci. Duza czes¢
beneficjantdw projektu ,Niepetnosprawni - samodzielno$¢, rodzina, rehabilitacja,
edukacja, praca — system zintegrowany” znajduje sie wtasnie w takiej sytuacii.
Poczatkowy okres pracy asystenta z taka osoba jest na ogoét dos¢ trudny, ale kiedy
asystentowi uda sie przetamac nieufnos¢ beneficjanta, jego niechec i nieumiejetnos¢
nawigzywania kontaktéw i komunikowania sie ze Swiatem zewnetrznym, relacje
beneficjant — asystent nabieraja ciekawego charakteru. Asystent staje sie niejako
przedtuzeniem i uzupetnieniem funkcji wsparcia psychologicznego, jakie beneficjant
otrzymuje w ramach grup wsparcia. Asystent petni role towarzysza, mentora,
pomocnika, czasem nawet wiecej — przyjaciela i powiernika. Trzeba miec jednak
Swiadomos¢, ze nad tymi relacjami musi czuwac psycholog, aby nie staty sie one
zbyt bliskie i aby nie zostaty przekroczone pewne, wyznaczone charakterem zawodu,

granice.
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Aby sprostac tej sytuacji asystenci pracujacy w projekcie otrzymuja od psychologéw
Fundacji state wsparcie — raz w miesigcu prowadzone s3a grupowe superwizje,
asystenci utrzymuja staty kontakt z psychologami i prowadzone sa dodatkowe
konsultacje w sytuacjach trudnych. Celem superwizji jest state monitorowanie
przebiegu pracy asystentdw, obserwacja ich relacji z podopiecznymi i ich rodzinami,
rozwiazywanie na biezaco pojawiajacych sie w toku pracy probleméw, wymiana
doswiadczen praktycznych pomiedzy asystentami pod kierunkiem psychologa

prowadzacego, a wreszcie — bardzo wazne - zapobieganie ,wypaleniu zawodowemu

asystentow.

Wsparcie psychologiczne Asystentéw

Celem dbatosci o jakos¢ Swiadczonych przez AON ustug, efektywnosc ich pracy, jak

rowniez doskonalenie zawodowe asystentdw Fundacja ,Hej Koniku” prowadzi w

ramach swojej dziatalnosci grupowe superwizje pracy AON.

Asystenci w swojej pracy poprzez staty kontakt z drugim cztowiekiem narazeni sa na
szereg obcigzen. Praca z osobami niepetnosprawnymi wymaga od asystentow statej
gotowosci do niesienia pomocy w zakresie realizacji réznych potrzeb. Zaangazowanie
W prace osiagaja dzieki wrazliwosci na cierpienie, postawie zyczliwosci i
serdecznosci. Wymaga to od nich statego zainteresowania drugim cztowiekiem,
okazywanie szacunku wzgledem czesto odmiennych postaw, przekonan. Asystenci w
pracy angazuja nie tylko swoje ciato, ale emocje i umyst. Gtéwnym narzedziem ich
pracy sa oni sami. Kontakt z drugim cztowiekiem zawsze niesie wiele obcigzen, ktore
w sytuacji braku wsparcia oraz mozliwosci odreagowania trudnych emocji moga
prowadzi¢ do tzw. wypalenia sit u AON i w konsekwencji do niekorzystnych dla

jakosci wykonywanej pracy zachowan i postaw wzgledem ON.

Obciazenia w pracy AON

Ws$rod wskazywanych przez asystentdéw obciazen sa:



* Poczucie bezradnosci, brak umiejetnosci pomocy; Strach przed
niespodziewanym zachowaniem beneficjantéw — krzyk, irytacja;

* Nadmierny stres;

* Brak efektow pracy, opor ze strony beneficjanta, odmowa uczestnictwa w
zajeciach, aktywnosci. Zniechecenie, depresja.

* Niskie wynagrodzenie, nieproporcjonalne do pracy i wymaganych kwalifikacji;

* Zbyt duza odpowiedzialnos¢;

* Kontakty z rodzing, ktdra ma odmienne oczekiwania niz bezposrednio
korzystajaca z ustug osoba niepetnosprawna;

* Nadmierne oczekiwania ze strony beneficjantdw i rodziny, jesli chodzi o zakres

oferowanej pomocy;

Superwizja AON jako narzedzie wspierania oraz monitorowania przebiegu

pracy asystentow

Proponowane AON superwizje sa traktowane przez Fundacje jako narzedzie
zwiekszania efektywnosci ich pracy i rozwoju zawodowego. Superwizja petni ponadto

inne istotne z punktu widzenia jakosSci pracy AON funkcje, sa to:

Funkcja administracyjno — zarzadzajaca, stuzy m.in. planowaniu oraz ocenie
pracy, podtrzymywaniu wsrdd pracownikéw dazenia do realizacji celéw Fundacji
(wspieraniu ON w dazeniu do samodzielnosci), przekazywaniu informacji o etapach
realizowanego projektu Equal, ktorych ustuga asystencka jest istotnym elementem.
Celem superwizji jest tu wzrost Swiadomosci systemowych oddziatywan, jakim
podlega osoba niepetnosprawna w projekcie oraz rozumienie wtasnej w tym roli.
Zapewnia to wieksza skutecznos¢ pozostatych oddziatywan. Asystenci czesto
zachecaja beneficjantdw do uczestniczenia w proponowanych zajeciach, motywuja
do podtrzymywania rozpoczetej aktywnosci, wspdtpracuja z wyktadowcami

prowadzacymi poszczegolne zajecia dla beneficjantow.

Funkcja zawodowa - monitorowanie pracy AON, kontrola i korekta ich pracy z
punktu widzenia norm i standardéw zawodowych (etycznych).
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Fundacja ,Hej Koniku” odpowiada za jakos¢ swiadczonych przez AON ustug. Bez
wzgledu na to, jakie zadania doktadnie realizuje (czy tez, jakie czynnosci wykonuje)
AON zawsze pozostaje w kontakcie z drugim cztowiekiem jego emocjami,
oczekiwaniami. Sytuacja taka pozostawiona bez mozliwosci kontroli umiejetnosci
oraz przebiegu pracy AON mogtaby stwarza¢ pole do naduzy¢, ktérym Fundacja chce
zapobiec. Ponadto superwizja umozliwia wyjasnienie dylematéw etyczno —
moralnych, ktére pojawiaja sie w kazdej pracy socjalnej, w tym réwniez w pracy
AON.

Funkcja edukacyjna dotyczy tzn. zmiany dotychczasowej wiedzy, rozwoju
umiejetnosci.

Superwizja poprzez wzajemna wymiane doswiadczen, refleksji umozliwia AON
rozwdj zawodowy. Stanowi waznga forme kolezenskiej wspotpracy, jak tez pomocy w
przypadku napotykanych w praktyce zawodowej trudnosci i watpliwosci. AON
koncentrujac sie na rozwiazaniu prezentowanych przez siebie trudnosci, probleméw,
ale tez sukceséw w pracy oraz sposobach dojscia do nich, zwiekszaja w przysztosci
efektywnos¢ swojej pracy oraz podtrzymuja wtasne zaangazowanie, co jest
niezmiernie waznym czynnikiem w tego rodzaju pracy. Superwizja pomaga dokonac
ogladu swojej pracy, AON ma mozliwos¢ tego by zobaczy¢ wiasna prace w szerszej
perspektywie (rodzinny, projektu, innych uczestnikéw interakciji), co pozwala mu
lepiej rozumiec osoby niepetnosprawne, jak tez by¢ bardziej Swiadomym
stosowanych przez siebie oraz innych uczestnikdw grupy superwizyjnej strategii
pomocy.

Opis metod pracy wykorzystywane podczas superwizji.

W toku superwizji dokonuje sie proces uczenia, ktdry mozna opisac korzystajac z
koncepcji Davida Kolba - tzw. cyklu Kolba. Zdaniem Kolba uczenie sie polega na
zdobywaniu wiedzy poprzez przetwarzanie doswiadczen. Cykl uczenia sie sktada sie z
czterech elementow: doswiadczenia, refleks;i, teorii — uogdlnienia tego, co sie
zdarzyto oraz pragmatyki — eksperymentowania, zaprojektowanie zmiany w oparciu o

wczesniej dokonane uogdlnienie i wdrozenie jej do praktyki.
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Organizacja procesu dydaktycznego podczas superwizji koncentruje sie wokot tych
wiasnie elementéw:

u Doswiadczenie wtasne AON uczestniczacego w superwizji (faza doswiadczania
— uruchomieniu tej fazy stuza m.in. opisy konkretnych, realnych sytuacji w pracy.
Ponadto w tej fazie wykorzystuje sie scenki, czy trening umiejetnosci);

u Wyciaganie wnioskow oraz namyst nad tym doswiadczeniem (faza refleks;ji —
stuzyta temu praca na forum grupy — dzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami,
spostrzezeniami, rozumieniem danej sytuacji);

u Prezentacja zagadnien teoretycznych w formie mini wyktadéw, uogdlnienie
tego co sie zdarzyto, odniesienie do teorii (faza zdobywania wiedzy);

u Odniesienie prezentowanej wiedzy, doswiadczenia oraz wnioskdw i refleksji do
praktyki zycia zawodowego oraz osobistego (faza pragmatyki).

Dzieki grupowej formie superwizji zdobywanie wiedzy odbywa sie nie tylko w oparciu
o wtasne doswiadczenia, ale proces ten wzbogacony jest o doswiadczenia pozostatej

czesci grupy.

W praktyce - superwizje mozna opisa¢ w nastepujacy sposob:

1) Jeden z uczestnikdw opisuje swoje niedawne doswiadczenie w pracy z osoba
niepetnosprawng, dotyczy¢ ono moze np. konkretnych trudnosci w kontaktach z
beneficjantem.

2) W nawigzaniu do tego doswiadczenia superwizor wraz z uczestnikiem zadaja
pytania.

3) Towarzyszy temu refleksja nad okolicznosciami, w jakich zaistniato opisywane
doswiadczenie. Asystent wraz z pozostatymi cztonkami grupy stara sie znalez¢
przyczyny trudnosci np. przyczyny swojej reakcji na zachowanie beneficjenta i
efektdw, jakie przyniosta. Taka refleksja pomaga odkry¢ nieuswiadamiane wczesniej
uczucia i przekonania.

Umozliwia tez spojrzenie na to doswiadczenie z dystansu, by przejs¢ nastepnie do

wyciagniecia wnioskow i uogdlnienia, w czym pomaga superwizor.
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4) Dokonane uogdlnienie, odwotanie sie do teorii pozwala asystentom wykorzystac
juz posiadana wiedze praktyczna i teoretyczng zweryfikowac i uzupetni¢. Stwarza to

mozliwos¢ zmiany dotychczasowych nieefektywnych zachowan.

Ostatnia istotna z punktu widzenia skutecznosci i jakosci pracy AON funkcja
superwizji jest:

Funkcja wsparcia emocjonalnego AON — wzrost radzenia sobie z nadmiernym
stresem, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Efektywnos¢ pracy AON zalezy
od jakosci relacji z osoba niepetnosprawna, jak tez umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem. Jakosc relacji AON z beneficjantem zalezy nie tylko od jego kompetenciji,
umiejetnosci zawodowych, doswiadczenia, ale tez od tego kim jest, jak radzi sobie z
wtasnymi emocjami. Uzna¢ mozna, ze relacja asystent — osoba niepetnosprawna
jest istotnym, niespecyficznym czynnikiem wywierania wptywu oraz osiggania zmiany
w trakcie Swiadczenia tej ustugi.

Dlatego tez, superwizja stwarza AON mozliwo$¢ odreagowania trudnych emocji, tak
by przeciwdziata¢ zmniejszeniu zaangazowania w prace, a w konsekwencji wypaleniu

sit.

Jak wida¢ superwizja AON daje korzysSci zarowno bezposrednio zainteresowanym
beneficjentom, poprzez dbatos¢ o jakos¢ Swiadczonych ustug, ale tez organizacji i

bezposrednio wykonujacym ustugi asystentom.

SUGEROWANE ROZWIAZANIE SYSTEMOWE DOTYCZACE MOZLIWOSCI
WPROWADZENIA UStUGI ASYSTENTA ON DO SYSTEMU WSPARCIA
NIEPELNOSPRAWNYCH

Stanowisko asystenta osoby niepetnosprawnej stworzone zostato Rozporzadzeniem
ministra gospodarki i pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. ,w sprawie klasyfikacji zawodow i
specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania” oraz
Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 marca 2001 .

»~Zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa
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zawodowego”, bez okreslenia zasad praktycznego funkcjonowania zawodu
asystenta. Brak jest podstaw prawnych do zatrudniania osdb, ktére nabyty
odpowiednie kwalifikacje zawodowe, zgodne z profilem edukacyjnym okreslonym
przez MEN. Nie zostaty wskazane Zrddta finansowania ustug asystenckich ani zasady
ich przyznawania osobom niepetnosprawnym. W efekcie absolwenci szkot
policealnych o profilu asystent ON nie znajduja zatrudnienia w swoim zawodzie,
bardzo wiec niewiele 0s6b decyduje sie na ten kierunek. W aktualnie
obowigzujacych przepisach prawnych termin Asystent ON pojawia sie w sposéb
mocno hiekonsekwentny. Np. Rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug

opiekunczych z dnia 22 wrzesnia 2005 r. przyznaje prawo wykonywania tych ustug
asystentom ON, ograniczajac jednak ich stosowanie tylko do 0oséb z zaburzeniami

psychicznymi, i stawiajac wymog minimum 0,5 rocznego stazu pracy asystentéw w
szpitalach psychiatrycznych i innych placéwkach dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Z kolei Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu 0sdb niepetnosprawnych zawiera trzy przepisy odnoszace sie do w

pewnej mierze do ustug asystenckich:

a) art. 26d zezwala na refundacje przez PFRON ,miesiecznych kosztow
zatrudnienia pracownikédw pomagajacych pracownikowi niepetnosprawnemu w
pracy w zakresie czynnosci utatwiajacych komunikowanie sie z otoczeniem, a
takze czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania
przez pracownika niepetnosprawnego na stanowisku pracy”;

b) art. 40 p. 5 zaktada finansowanie przez PFRON podczas szkolen zawodowych
ON ,kosztu ustug ttumacza jezyka migowego albo lektora dla niewidomych lub
osoby towarzyszacej osobie niepetnosprawnej ruchowo zaliczonej do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci”;

c) art. 10e p. 3 okresla, ze do udziatu w turnusie rehabilitacyjnym ON moze
uzyskac ,dofinansowanie ze srodkéw Funduszu uczestnictwa w turnusie tej

osoby lub dofinansowanie uczestnictwa jej opiekuna”.
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Na tych przyktadach widac bardzo fragmentaryczne podejscie do idei asystenciji.
Szczegdlnie pierwsza z tych regulacji ma dos¢ kuriozalny charakter. Przepis dotyczacy
mozliwosci refundacji pracodawcy przez PFRON czesci wynagrodzenia pracownika
wspomagajacego osobe niepetnosprawna w realizacji zadan pracowniczych odnosi
sie po czesci do instytucji trenera pracy / asystenta zawodowego, czyli
wykwalifikowanej osoby wspierajacej niepetnosprawnego pracownika w miejscu
pracy. Jednak koncepcja refundowania pracodawcy b. niewielkiej czesci
wynagrodzenia sprawnego pracownika, ktéry wesprze pracownika
niepetnosprawnego, okazata sie z gruntu chybiona. Z uwagi ha mocno
biurokratyczne procedury stosowania tej regulacji oraz zbyt mate korzysci
(mozliwos¢ refundacji kwoty ponizej 200 zt miesiecznie) pracodawcy nie sg prawie w

ogole zainteresowani korzystaniem z niej.

Przy braku konkretnych ram prawnych dla zatrudniania asystentéw w ramach

systemu rehabilitacji spotecznej czy zawodowej lub systemu pomocy spotecznej,
ustuga ta realizowana jest gtdwnie przez organizacje pozarzadowe, korzystajace z
finansowania ze Zrédet publicznych i Srodkdw UE. Niektoére samorzady terytorialne,
m.in. Szczecina i Lublina, odnosza sie do idei asystencji pozytywnie, jednak mimo
zapisania potrzeby stosowania ustug asystenckich w swoich strategiach regionalnych,
nie sa sktonne wyasygnowac srodkow, ktdre zapewnityby faktyczna dostepnos¢
ustug asystentow niepetnosprawnym mieszkancom swoich regionéw. Jedynie M.St.
Warszawa powotato Warszawskie Centrum Asystenta, prowadzone samodzielnie
przez samorzad warszawski, jednak zakres Swiadczonych ustug rowniez nie jest
wystarczajacy i nie pokrywa potrzeb w tym zakresie niepetnosprawnych

warszawiakow.

Rezultat AON moze by¢ zastosowany przez wszystkie instytucje i organizacje, ktore
dziataja na rzecz 0sob niepetnosprawnych. Samorzady terytorialne moga wdrazac
rezultat na swoim terenie, zlecajac koordynacje ustug asystenckich
wyspecjalizowanym placowkom wsparcia ON, np. organizacjom pozarzadowym, ktdre

zapewnia petna infrastrukture i administrowanie oferta ustug. Ustugi te powinny



miec zasieg lokalny, dlatego optymalnym rozwiazaniem bytoby udostepnianie ich

poprzez sie¢ dziatajacych instytucji gminnych lub powiatowych — OPS6w lub PCPRoOw.

Kandydaci na asystentdow moga by¢ rekrutowani sposrod osob bezrobotnych badz
absolwentdw policealnych o profilu zawodowym Asystent ON, nalezy jednak
umozliwi¢ prace w zawodzie osobom, ktdre ukonczyty studia na kierunkach tzw.
spotecznych: absolwentom szkot ksztatcacych pracownikéw socjalnych lub uczelni

wyzszych (pedagogika, psychologia, pedagogika specjalna).

Instytucje wdrazajace rezultat powinny korzysta¢ z wypracowanych przez
organizacje pozarzadowe narzedzi rekrutacji asystentow oraz catego systemu
organizacji i zarzadzania ustuga asysty — np. Kontraktu miedzy AON a jego Klientem,

systemu wsparcia psychologicznego, testdw kompetencyjnych itp.

Aby upowszechni¢ ustugi asystenta osob niepetnosprawnych konieczne jest
stworzenie systemu opartego na trwatych podstawach prawnych.

Partnerstwa proponuja wpisanie ustugi asystenckiej do narzedzi aktywizacji ON,
przydzielanych na poziomie orzekania o niepetnosprawnosci. Ustuga asystenta
przyznana w orzeczeniu mogtaby by¢ finansowana czesciowo przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i przydzielana poprzez Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie. Dzieki sSrodkom otrzymanym z PFRON osoba
niepetnosprawna mogtaby sama ,zakupi¢” odpowiednia ilos¢ godzin ustugi u
oferujacych je $wiadczeniodawcow lub tez PCPRy mogtyby zleca¢ organizacjom czy

innym wyspecjalizowanym podmiotom wykonanie ustugi na rzecz ich podopiecznych.

Aby ustugi asystenckie mogty by¢ przydzielane na poziomie gmin poprzez sie¢
Osrodkéw Pomocy Spotecznej nalezatoby zmieni¢ tres¢ Rozporzadzenia ministra
polityki spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z dnia 30 wrzesnia 2005 r). Ustugi specjalistyczne dotyczy¢

moga o0séb z zaburzeniami psychicznymi, osdb chorujacych psychicznie, oséb
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chorujacych neurologicznie lub z uszkodzeniem centralnego uktadu nerwowego, oséb

z uposledzeniem umystowym, 0sob z uszkodzeniami narzaddw ruchu i innych.

Nalezatoby rozszerzy¢ zawarta w art. 3 p. 2 Rozporzadzenia liste jednostek, w
ktorych osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi musza odby¢ co najmniej potroczny
staz, o placowki terapeutyczne i rehabilitacyjne dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, i nie zawezac klasyfikacji odbiorcy ustug specjalistycznych do
0sdb z zaburzeniami psychicznymi. Waznym elementem utatwiajacym dostepnos¢
tych ustug bytoby przyjecie w odniesieniu do ustug asystenckich bardziej elastycznej
formuty niz zapisane obecnie z mocy ustawy o pomocy spotecznej kryterium
dochodowosci. Ustugi specjalistyczne sa bowiem znaczaco bardziej kosztowne od
zwyktych ustug opiekunczych, dlatego nalezatoby przyjac inne zasady przeliczania
dochodu i wysokos$¢ odptatnosci za te ustugi, np. zaktadajac refundacje czesci ich
kosztu przez PFRON. Przy obecnych przepisach wiekszosci ON, szczegdlnie

podopiecznych OPSow, nie bedzie sta¢ na korzystanie z ustugi asysty.

Nalezy stworzy¢ PFRON mozliwos¢ kontraktowania ustug asystenckich u organizacji
pozarzadowych na zasadzie uméw wieloletnich, w ramach programéw celowych.
Ustugi AON mozna réwniez wpisa¢ do regionalnych lub gminnych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych, dzieki czemu mozliwe bytoby pozyskanie

Srodkow z funduszy strukturalnych UE (Kapitat Ludzki).

ZAGROZENIA I PROBLEMY W REALIZACII USLUGI AON;
KOSZT UStUG ASYTENCKICH — UWAGI PRAKTYCZNE

Powazna przeszkoda we wprowadzeniu ustugi asysty do systemu wsparcia ON w
Polsce oraz uczynienie jej ogélnodostepnym narzedziem aktywizacji ON jest dos¢

wysoki koszt tej ustugi.

Koszt wyszkolenia asystenta wg. Programu kursu zawodowego realizowanego przez

Fundacje Hej Koniku ksztattuje sie ok. 2000 zt i obejmuje 80-godzinny kurs
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zawodowy (ztozony z czesci ogolnej i z czesci specjalistycznej, poswieconej
konkretnemu rodzajowi niepetnosprawnosci) oraz praktyki zawodowe w osrodkach
rehabilitacji ON, trwajace 6 tygodni. Jest to rodzaj kursu zawodowego, ktory
umozliwia bardzo praktyczne poznanie zawodu i wyselekcjonowanie oséb

autentycznie zainteresowanych jego uprawianiem.

Wynagrodzenie asystenta, zatrudnionego na umowe o prace w petnym wymiarze
godzinowym, wynosi w przyblizeniu 1800,00/m-c (brutto/brutto). Koszt
wynagrodzenia asystentow pracujacych w Fundacji za umowe zlecenie to 15 zt
brutto/brutto za godzine pracy. Dodatkowe koszty pociaga za soba koordynacja i
zarzadzanie ustuga oraz zatrudnienie psychologa. Petny koszt ustugi realizowanej
przez Fundacje ksztattuje sie na poziomie

ok. 18 zt za godzine pracy asystenta. Jeden asystent obstuzy¢ moze 2-3 ON,
pracujac 8 godzin dziennie, w tym 2 godziny przeznaczajac na przemieszczanie sie
od jednej obstugiwanej osoby do drugiej. Trzeba zaznaczy¢, ze koszt ustugi
realizowanej przez Fundacje, czyli ustugi asystenta wspierajacego, jest wyzszy niz
koszt ustugi Swiadczonej przez asystenta osobistego, ze wzgledu na wyzszy poziom
kwalifikacji zawodowych tego pierwszego, ale tez z uwagi na dodatkowy koszt
wsparcia psychologicznego, ktére ma tak duze znaczenie w przypadku tego
pierwszego rodzaju ustugi. Dlatego zaktadamy, ze czas pracy asystenta
wspierajacego na rzecz jednej ON powinien by¢ krétszy niz ma to miejsce w
przypadku asystenta osobistego, ktéry moze by¢ potrzebny danemu
niepetnosprawnemu nawet przez wiekszos¢ dnia. Wazne jest aby czas ten byt
doktadnie zaplanowany, skierowany na aktywizowanie ON i bardzo efektywnie

wykorzystany.

W okresie 4 lat prowadzenia przez Fundacje programu Asystent zapotrzebowanie na
ustuge zdecydowanie przewyzszato nasze mozliwosci pokrycia go. W Fundacji
prowadzona byta stale uaktualniana lista rezerwowa ON, ktdre wystapity do nas o
przydziat asystenta i nie mogty go dostac z uwagi na zbyt mata ilos¢ pracujacych

asystentéw. Lista ta troche sie skrocita w okresie kiedy urzad miasta otworzyt
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Warszawskie Centrum Asystenta. Jednak z uwagi na fakt, ze nie wszyscy nasi
podopieczni moga korzysta¢ z ustug Centrum (np. Centrum nie obstuguje oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, autystdw, itp.) oraz ze charakter oferowanej przez
te placéwke ustugi (,pogotowie asystenckie”) nie wszystkim niepetnosprawnym i ich
rodzinom odpowiada (brak wsparcia psychologicznego, brak superwizji asystentéw,
niemoznos$¢ uzyskania statego wsparcia Swiadczonego przez konkretnego asystenta)

— zapotrzebowanie na ustuge oferowana przez Fundacje znowu wzrasta.

Z tego wzgledu zdecydowalismy sie na limitowanie dostepu do ustugi do
maksymalnie 20 godzin tygodniowo dla jednego niepetnosprawnego. Przy tak duzej
ilosci godzin pracy asystenta kosztu ustugi na 1 ON wynosit ok. 1500 zt miesiecznie,
trzeba jednak zaznaczy¢, ze wiekszos$¢ naszych beneficjantdw nie korzystata z ustugi
w tak duzym zakresie. Opierajac sie na doSwiadczeniach innych organizacji, ktore
wprowadzaty ustugi AON przed nami, postanowilismy pobiera¢ od oséb
korzystajacych z ustug minimalna optate o charakterze dyscyplinujacym, ktéra
powodowac ma oszczedne korzystanie z czasu asystenta (2 zt/godz.). Osoby w
naprawde trudnej sytuacji, czyli przynajmniej 30% naszych beneficjantdéw, zwalniamy
z optat. Istotne znaczenie ma fakt, ze realizacja ustugi jest pod stata kontrola
Fundacji. Dazymy do tego aby z ustugi korzystano w sposdb maksymalnie efektywny,
stuza temu zaréwno prowadzone przez specjalistdw psychologéw superwizje pracy
asystentdéw, jak staty kontakt psychologéw z beneficjantami i ich rodzinami, dziatanie
na rzecz aktywizacji ON podczas grup wsparcia i pomoc W rozwigzywaniu problemow,

ktore pojawiaja sie w toku pracy asystenta z ON.

W dotychczasowej praktyce Fundacja korzystata z réznych publicznych zrédet
finansowania realizowanych projektédw dot. ustugi asystenckiej — Program Partner
PFRON, FIO, unijne fundusze pomocowe (Phare) oraz IW EQUAL. Projektowy
charakter tego rodzaju finansowania, limitowany czasem trwania projektow,
powodowat powazne perturbacje w realizacji programu, a co za tym idzie w

dostepnosci ustugi.
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W ciagu ostatnich 4 lat Fundacja wyszkolita i przygotowata do pracy prawie 100
asystentow, ok. 1/3 znalazta zatrudnienie w réznych osrodkach i placéwkach
wspierajacych ON, cze$¢ wyjechata do pracy za granice. W chwili obecnej w Fundaciji
pracuje 20 asystentdw i zadna z tych osdb nie ma pewnosci utrzymania zatrudnienia
po okresie zakonczenia realizacji projektu. Brak bezpieczenstwa pracy jest mocno
demotywujacy, a przy bardzo stresujacej i wypalajacej pracy, jaka jest praca
asystenta — jest jedna z gtéwnych przyczyn rezygnacji tych oséb z zawodu i szukania

sobie innych zajec.

Z ustug pracujacych w Fundacji asystentéw skorzystato dotychczas prawie 100 ON.
Wszyscy nasi beneficjanci podkreslaja ogromna potrzebe korzystania z ustugi AON,
potrzebe zwiekszenia jej dostepnosci oraz spowodowania, by ustuga ta byta stale
dostepna i oparta na stabilnych Zzrédtach finansowania. Opinie taka wyrazili w
przeprowadzonej w 2005 r. przy pomocy zewnetrznych specjalistdw ewaluacji
beneficjanci i ich rodziny, ktérzy korzystali z realizowanego przez Fundacje programu
ustug AON.

Powaznym problemem, z ktdrym borykac sie beda organizacje i placowki
zainteresowane prowadzeniem ustugi AON, moze byc niski popyt chetnych do
wykonywania zawodu asystenta. Fundacja rozpoczeta realizacje programu w 2004 r.,
przy bardzo wysokim poziomie bezrobocia w Polsce. Juz wtedy, mimo aktywnych
dziatan promujacych program i prowadzenia naboru przez urzad pracy, rekrutacja
kandydatdéw na asystentéw okazata sie ,waskim gardtem” i zmuszeni byliSmy
powtarzac ja kilkukrotnie. Zawdd asystenta wymaga bowiem, zgodnie z przepisami
prawa, stosunkowo wysokich kwalifikacji. Wymagane sa tez specyficzne cechy
osobowosciowe i nie kazdy jest w stanie sprosta¢ tym wymogom. W dodatku jest to
zawod trudny, wyczerpujacy psychicznie i niezbyt dobrze ptatny. Z tego wzgledu,
zwazywszy na spadek bezrobocia i rosnace perspektywy pracy, szczegdlnie dla oséb
mtodych, coraz mniej bedzie chetnych do nauki zawodu, np. w szkotach

policealnych.
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Doswiadczenia Fundacji Hej Koniku w kwestii zatrudniania oséb bezrobotnych
wskazuja na pozytywne zjawisko odnosnie wykorzystania jako asystentéw ON 0s6b
starszych, dtugotrwale bezrobotnych, ktére dawno wypadty z rynku pracy a
posiadaja wymagany w zawodzie asystenta profil osobowosciowy. Po uzupetnieniu
kwalifikacji na kursach zawodowych osoby te doskonale radza sobie w roli
asystentow, wykazuja sie duzym zaangazowaniem w pracy i silng motywacja do jej
utrzymania. Jest to szansa przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz

aktywizacji zawodowej 0séb znajdujacych sie w bardzo trudnej sytuacji na rynku

pracy.
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